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Unidades de Servicos Partilhados

Processos

>

Contextualizacao

Benchmark

- A divisao dos processos entre actividades locais e actividades da USP assenta nos sequintes
principios:

Exemplos:
Tomada de decisao; Definicao de
estratégias.

Areas 0 cionais
Decisao

Exemplos:
 — Andlises financeiras, proposta de
Suporte a
1 .1 DEL'SCIU I | N | .

estratégias, gestao de custos.

"

4 Exemplos :
Reports legais, fecho de contas;
. contabilidade analitica.
Reporting
TViQOS 4 h

Unidade d
Partilhado

Exemplos:
Contas a pagar, contas a receber,
contabilidade.

Processos .
Transaccionais

- As melhores praticas definem que as funcdes de decisao (funcdes core) deverao estar afectas as dreas

operacionais enquanto que as funcdes associadas a processos transaccionais (nao core), responsaveis por
grandes volumes e actividades repetitivas, tém uma grande potencialidade de serem elegiveis para
integrar a USP.



Processos

— Importancia Estratégica: criticidade de cada processo para a estratégia dos hospitais, misericérdias, etc.;
— Homogeneidade e/ou Volumes: rotina de execucao do processo, i.e., tarefas padronizadas e bem definidas

Podem ser partilhados ] - Processos especificos de
e - Orcamentacao e controlo . Activi i )
oU nicos C ¢ Actividades orientadas para os algumas entidades

+ Juridicos
- Contabilidade Geral e Analitica Baixo

- Tesouraria Operacional

Andlise financeira e reporting utentes (servico de urgéncia,
o . -
oA é + Sistemas de Informacao consultas externas, etc.)
o © = Desenvolvimento
= &) S ( )
Tg ‘o o - Compras (Sourcing e Procurement)
iz E = - Facturacao
o =
% s - Contact Center (presencial)
) n S Gests Potencial USP:
= f] Gestao de edificios
© Alto
)
(% + Impostos Médio
o
(=
o
a

- Gestdo de activos fixos
- Consolidacao contabilistica

Pouco criticos

- Sistemas de Informacao (infra

: estrutura, operacdes) Podem ser partilhados
Paifilialprovavel - Contact Center (ITT) ou Gnicos

Comuns . Unicos
Homogeneidade




Modeloside organizacao alternativos no ambito

hospitalar

SUCH«

CENTRALIZACAO w SERVICOS PARTILHADOS

produtividade

+ Maiores niveis de eficacia e

« Externalizar as areas de

competéncia ndo nuclear,
permitindo a concentracdo
nas actividades core

- Concentracdo nas actividades

core

« Actividades nao core confiadas

a um parceiro - USP

dos profissionais

- Racionalizacao de circuitos,
normalizacao de processos e
eliminacdo redundancias

- Qualificacdo e especializacao

- Propriedade dos meios

- Especializacao nas

actividades externalizadas

- Beneficio de preco no

arranque se o fornecedor
trabalha em grande escala

- Objectivos contratualizados -

SLA

- Escala e especializacao
- Investimentos partilhados com

outros hospitais

- Melhor informacdo gestao
- Reducao de custos e controlo

da sua evolucdo

integralmente

- Escala esgotada no hospital
- Investimento suportado

- Dependente de consultadoria
para desenvolvimento

- Dificil controlo da evolucao

dos custos ao longo do
tempo

- Auséncia de sinergias com

outros hospitais

- Excesso de dependéncia em

relacdo a terceiros

- Enfoque nos resultados
- Competéncias internas

residentes nas pessoas que
gerem 0S SLA

- Dependéncia em relacdo a USP




Conclusoes
do
benchmarking

promovido pelo
SUCH
em
Junho 2006

6 casos analisados em cincos paises:
- Tenet’s Patient Finantial Services

+ SBS - NHS

- Health Alliance

- Logaritme

- Eastern Health Shared Services

Estados Unidos
Reino Unido
Nova Zelandia
Espanha
Irlanda

- Poupancas concretizadas entre 10%-20% dos custos iniciais em todos

0S Caso0s

- Recuperacdo do investimento sempre em prazos inferiores a 4 anos

Factores que mais contribuiram para o bom desempenho das

unidades de Servicos Partilhados:

- incremento de escala e de poder negocial

- normalizacdo de processos, artigos e servicos
- informatizacao

;anos &/

o Ao series g




SUCH - Servicos Partilhados em Saude

Arquitectura geral da solucao

Prestadores CENTROS
de Cuidados HOSPITAIS DE MISERICORDIAS OUTROS
de Sadde o7 SAUDE o ° °

PRINCiPIOS GERAIS OPERACAO l i 1 1

- Relacdes contratualizadas

- Niveis de servico definidos
- Facturacdo de acordo com a utilizacao 1 Estruturacdo por processo e multi-site
- Recuperacao total dos custos —
SUCH PLATAFORMA DE SERVICOS PARTILHADOS
COMPRAS x GESTAO
e Outros > E SaLLS GEalliD DE OUTROS
Promotores G HUMANOS  FINANCEIRA e 0606
Fornecedores } MERCADOS DE BENS E SERVICOS

=P Fluxo de solicitacdo de servicos e de pagamentos
Fluxo de entrega de bens e de prestacao de servico _
' anos '




Porqué o SUCH como USP?

Instituicao sem fins lucrativos — Associacao

40 anos dedicados em exclusivo ao Sector da
Saude

Promover a reducao de custos e 0 aumento
Missdao | da qualidade e eficiéncia dos Associados e
do SNS




Oferta de valor da USP promovida pelo SUCH no SUCH<

campo das Compras e Logistica

Planeamento Estratégia de
m Compras
itorizaca Negociacdo e
Monitorizacao e
/

|

A
Aprovisiona-
Pagamento mento
Gestao
B Armazéns e
B Distribuicao




Exemplos USP de Compras e Logistica e

comparacdo com a futura oferta do SUCH

HEALTH
ALLIANCE

LOGARITME

. EASTERN HEALTH
. SHARED SERVICES

PILOTO DO
SUCH

Hospitais Hospitais Hospitais Hospitais
Clinicas de Centros de Saide  Centros de Saude Centros de Saude
ambulatério Banco de Sangue Cuidados Cuidados
Continuados Continuados
............................. Clinicas
1 ~2,5 1,5 ~1,5
790 ~1.500 1.500 1.000
.......................................... 10.700 18-000 14.000 14.500
TRV N F2 0N RN )-0) 3 Associacdo de ARS Associacao de Departamento Associacao de
Instituicdes de Saude Governamental Instituicdes de

Salde




Exemplos internacionais de USP de Compras e

Logistica e comparacdo com a futura oferta do SUCH SUCH<S

PILOTO DO
SUCH

v

HEALTH ~ ©  LOGARITME = EASTERN HEALTH
ALllaglce . SHARED SERVICES

v

.............................

.............................

GESTORES DE
CONTA

Semanais

Mensais

Regulare
S

VISITAS
UNIDADES

:  FOCUS GROUP
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Exemplos internacionais de USP de Compras e

Logistica e comparacao com a futura oferta do SUCH

HEALTH LOGARITME . EASTERN HEALTH

PILOTO DO
SUCH

ALllaglce . SHARED) SERVICES
TEMPO DE OPERACAO 5 anos |

> 5 3nos > 5 3nos

USP
TIPO DE ADESAQ A USP Vinculativa A escolha Vinculativa A escolha
A Tiotal
o S v v v
O
o o Parcial v
@) N©
'S, Transac. v v v v
Ll < .
2 % 1. fixa v
o 2
< |
5 Desc. Cl. v

Anteriores




Oferta de valor da USP promovida pelo SUCH na

Area Financeira

SUCH<=

Planeamentore
preparacao do
@rcamento

Controlo
Orcamental

Contrelorde
Gestan

Gestao de
Eoniraios

Convebilidade
Andlitica

Planeamento Preparagéo
Orgcamento Orgcamento
A
. ) Encerrar
Criar Gerir Controlar o .
Periodos ao
Controlo Controlo Orgamento de B
Orcamental Orcamental Producéo Nivel do
¢ ¢ ¢ Orgamento
Al
—_—
Gerir
Controlo de
Gestao
N e—
—_—
Gerir
Contratos
N ——

Criar Classes Planear e Realizar Encerrar
de Custo e Orgamentar Lancamentos Periodos ao
Centros de Centros a Centros nivel dos

Custo de Custo de Custo Centros de Custo

Encerrar
Criar Plano de Gerir Plano de Periodos /
Contabilidade Contas Contas Exercicios
Geral Contabilisticos
-
> Dados Mestre ) Gestao de > Gestao de >Gestao Contas
Coglizis 2l Correntes de
Fornecedores Facturas Pagamentos
Pagar Fornecedores
o
Gestéao Contas
Contas a Dados Mestre Emisséo de Gestéo de Correntes e
Receber Clientes Facturas Recebimentos Controlo de
Crédito

>de Imobilizados

>
)

(Imobilizado)

ncerrar Peliodos
| Exercicios
Transferéncias Contabilisticos

- Contabilizar
d Contabilizar Ab
Imobilizado Cadastro Aquisicdes ates e
de Imobilizado de Imobilizados
A\
T d Movimentos Gerir a Gerir a
eeeara Diversos de Posicao de Previsado de
Caixa e Bancos Tesouraria Tesouraria
\




Oferta de valor da USP promovida pelo SUCH na SUCH<«

Area de Recursos Humano

1. Vencimento dos \ 7. Gestdo de 9. Gestdo de
colaboeradores 4: Cadastio ] Contratos Beneficios

5, Gestao de | 8. Gestdo de turnos 10. Seleccdo e

assiduidades e escalas Recrutamento

6. Gestao do
trabalho 11. Formacdo
suplementar

3. Pagamentg e : Arquivo 12. Avaliacao de
contabilizacao ! . Desempenho

Ambito da prestacao de servicos na fase 1

2. Mapas de
controlo e reporting




SUCH - Servicos Partilhados em Saude SUCH<«

Prestadores de Cuidados de Saude que integram.o.Piloio

Prestadores de Cuidados de Saude

Centro H. Lisboa Centro H. Lisboa Ocidental
L. S. Joseé S. Francisco Xavier
Hospitais Santa Marta Santa Cruz
Capuchos Egas Moniz
Santa Maria

Cl.!lda'd.OS Centros de Saude da actual Sub Regido de Saude de Coimbra

Primarios

CUI.dadOS Santa Casa da Misericordia de Arruda dos Vinhos
Continuados

Piloto representa em relacdo ao SNS (2004):
- 17% das compras
- 13% do nimero de colaboradores




SUCH - Servicos Partilhados em Saude SUCH<
Libertacao de Fundos para os Cuidados de Saude no SNS

Este valor corresponde ao encargo anual
do Estado com os cuidados continuados
estimada estimados necessarios para 1 000 000 de

> Poupanca anual
AREA DE POUPANCA

Produtos e Servicos Adquiridos cidadaos com idade superior a 65 anos
* Produtos farmacéuticos 75
* Materiais de consumo clinico 35
- Outros 90
Total 200
Funces de natureza administrat. Este valor corresponde ao encargo anual
. Gestio Financeira 15 do Estadp com 180 médicos e 360
. RH (Remuneracoes) 32 enfermeiros hospitalares
+ Gestao de Frota 2,6
Total 21
Total Geral 221

' g
Valores em milhdes de euros w




0 SUCH

Servicos Partilhados em Saude

Criar valor e gerar escala

Manter controlo sobre a despesa

Libertar fundos para a prestacdao de cuidados de saude

Devolver poupancas aos associados
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